
 
 

  

KMN-PRT-A 

KOMMANDERMC — PORTAIL 
MANUEL D’UTILISATION 
 
 
 
 
 
 
VERSION DE PRODUIT : 0.8 
 
VERSION DOCUMENTAIRE : 1.2 
 
VERSION DOCUMENTAIRE DISTRIBUÉE : 0.3 
 

 



1 
© Tous droits d’auteur réservés pour Cyberkar® Systems. 2022 

1 RÉVISION 
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2 DROITS D’AUTEUR 

© Les systèmes Cyberkar®, 2022 

Aucune partie de la documentation accompagnant ce produit logiciel des systèmes Cyberkar® 

ne peut être reproduite, transmise, transcrite, stockée dans un système d’extraction, vendue, 

exploitée commercialement ou traduite dans d'autres langues ou langages informatiques, dans 

quelque format ou par quelque moyen que ce soit, en ce compris mais sans y être limité, les 

moyens électroniques, magnétiques, optiques, chimiques, manuels ou autres, sans 

l'autorisation expresse et écrite des systèmes Cyberkar®. Le contenu du présent document est 

protégé par la loi sur les droits d'auteur et sera distribué avec un logiciel régi par un contrat de 

licence d'utilisateur.  

Les informations contenues dans le présent document sont fournies à titre purement 

informatif ; elles sont susceptibles d'être modifiées par les systèmes Cyberkar®. Les systèmes 

Cyberkar® déclinent toute responsabilité concernant les erreurs ou inexactitudes pouvant 

apparaitre dans les informations de ce document.  

Les systèmes Cyberkar® et les logos Cyberkar® et Kommander™ sont des marques déposées des 

systèmes aux États-Unis et au Canada. Les autres marques, noms commerciaux ou noms 

d'entreprises mentionnés dans ce document sont uniquement utilisés pour identification et 

appartiennent à leurs propriétaires respectifs. 

 

Les systèmes Cyberkar® 

3026 rue Anderson, bureau 202 

Terrebonne, Québec, Canada 

J6Y 1W1 

Téléphone : 450-951-3080 

Fax : 450-823-0192 

https://www.kommanderbycyberkar.com/ 

  

https://www.kommanderbycyberkar.com/
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Solution KommanderMC 

Interface utilisateur du portail KommanderMC 

4 INTRODUCTION 

La solution KommanderMC est une suite 
personnalisable pouvant comprendre des 
composants matériels et logiciels, déclinables en 
trois modèles (Lite, Base, Pro), auxquels l’on peut 
additionner des options. Dans sa version Pro, la 
solution inclut un ordinateur doté du logiciel 
Red AlertMC, un clavier d’urgence, des boutons au 
volant reconfigurables et d’autres composants 
matériels, tous en relation intime avec un portail 
web à l’intention de l’administration et des 
gestionnaires TI. 

 

 

 

 

Le portail KommanderMC permet 

aux gestionnaires de suivre leurs 

flottes, de faire des mises à jour de 

logiciels, configurations et mots de 

passe et bien davantage. 

 

 

 

 

 

Ce manuel est destiné aux utilisateurs et utilisatrices du portail (interface client) ainsi qu’aux partenaires 

intégrateurs qui ont à gérer plusieurs clients depuis le portail (interface d’intégration).  Il vise à les 

accompagner dans leurs tâches de configuration et de gestion.  
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5 CONNEXION 

Pour vous connecter, entrer dans la page de 

connexion votre courriel ainsi que le mot de passe 

fourni par votre représentant. Appuyer ensuite sur Se 

connecter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 GÉNÉRAL 

 

Un panneau latéral présente plusieurs onglets relatifs à 

la gestion, à la configuration et à la mise à jour des 

appareils de la flotte. Ce panneau peut être affiché ou 

masqué à l’aide du point dans le coin supérieur droit.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Exemples de panneaux latéraux (client et intégration) 

Page de connexion 
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La langue d’interface peut être adaptée à l’aide 

du menu de langue. Le français (FR) et l’anglais 

(EN) sont offerts. 

Le menu utilisateur offre un lien vers votre fiche 

utilisateur (Mon profil) ainsi que vers l’option de 

Déconnexion de la session d’utilisation courante. 

 

 

 

 

6.1 Concepts 
 

 

 

 

 

CLIENT 
Organisation à laquelle est rattachée une flotte d’appareils; un intégrateur peut 
avoir plusieurs clients sous sa responsabilité. 

APPAREIL 
Ordinateur de la flotte qui présente un produit régi par une licence 
KommanderMC dont on veut suivre l’activité 
 

TYPE D’APPAREILS 
 

Regroupement d’appareils ayant des caractéristiques communes p. ex. marque 
du fabricant, usage, etc.), auxquels l’on veut appliquer les mêmes 
configurations 

LICENCE 
Autorisation permettant d’utiliser un logiciel, un produit logiciel ou un module 
KommanderMC. 

MISE À JOUR 
Modification apportée à distance à un logiciel, à un micrologiciel ou à une 
configuration 

CONFIGURATION 
Personnalisation du logiciel créé pour répondre aux besoins du client; la 
configuration peut être mise à jour à distance 

RED ALERTMC Logiciel offrant une interface visuelle pour gérer les lumières et sirènes 
d’urgence, les applications, accéder aux sites web dans un navigateur dédié, 
etc. 

VISIONMC Kommander Vision est un logiciel de capture et de transfert d’enregistrements 
vidéo véhiculaires. 

  

Choix de langue et menu utilisateur 
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6.2 Listes 
 

La navigation dans les listes est uniformisée dans les onglets Appareils, Types d’appareils, Utilisateurs, 

Groupes, Licences, Mises à jour, Config et Clients. 

 

 

 

 

 
Accès à un item de la liste 

 
Tri d’entête 

 
Recherche dans la liste 

 
Affichage des colonnes 

 
 

Ajout d’un item 

 
Menu d’actions sur l’item 

 
Navigation entre les pages de résultats 

 
 
 

 

Vue d’une liste d’appareils 

1 

2 

3 

4

 
5 

6 

7 
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Modification d’un appareil 

 

6.2.1 Accès à un item 
 

Pour accéder à la fiche d’un item (appareil, mise à jour, etc.), appuyez simplement sur la ligne de cet 

item, dans la liste. La fiche détaillée de cet item apparaitra. La mise à jour des informations est alors 

possible. Quand une modification est effectuée, le bouton Mettre à jour s’active; pour valider les 

changements, il suffit d’appuyer sur ce bouton. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.2 Tri d’entête 
 

Les listes peuvent être triées en fonction des entêtes de colonnes, de manière ascendante ou 

descendante. On pourra, par exemple, ainsi trier les appareils par leur dernière date 

d’activité; les mises à jour, par leur date prévue d’application, etc. 

 

 

Entêtes de colonnes 
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6.2.3 Recherche 
 

Un champ de recherche permet de filtrer la liste avec une suite de 

caractères donnée. On pourra ainsi retrouver un appareil par son nom 

ou un utilisateur, par son nom de famille. 

 

 

6.2.4 Affichage des colonnes 
 

Les diverses colonnes de la liste peuvent être affichées ou 

masquées depuis l’icône de colonnes. Seules les colonnes 

cochées sont présentées.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.5 Ajout 
 

L’utilisateur peut ajouter un item à la liste en appuyant sur le bouton +. Une fiche apparaitra 

pour qu’on puisse entrer les informations nécessaires.  

Champ de recherche dans la liste 

Menu d'affichage des colonnes 
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Pour ajouter des licences, veuillez communiquer avec votre représentant. 

 

 

6.2.6 Menu d’actions 
 

Le menu d’actions présente les diverses commandes que l’on peut appliquer à l’item courant. 

Ainsi, on pourra par exemple, activer ou désactiver un appareil, télécharger une mise à jour, etc. 

La fonction de ‘supprimer’ un item dans une liste est disponible pour les rôles administrateurs et 

superadministrateurs de la solution. 

 

6.2.7 Navigation entre les pages 
 

Lorsque les items sont nombreux, des flèches de navigation, au bas de la liste, sont 

présentées. Ils permettent de passer à la page d’items précédente ou suivante, selon le cas. 

 

 

 

Création d’un nouvel appareil 
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7 INTERFACE CLIENT 

7.1 Tableau de bord 
 

Le tableau de bord offre 

une vue haut niveau de 

l’état de la flotte à l’aide 

de gadgets logiciels 

optimisés pour les besoins 

des services d’urgences. 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 Carte 
 

La carte offre une vue des 

appareils en circulation, 

rafraichie toutes les deux 

secondes. Lorsque 

plusieurs appareils sont 

dans une même zone, une 

pastille numérique 

s’affiche. Un doubleclic 

dans une zone permet de 

zoomer vers celle-ci. 

 

 

 

Vue du tableau de bord 

Vue de la carte 



13 
© Tous droits d’auteur réservés pour Cyberkar® Systems. 2022 

7.3 Appareils 
 

La section des appareils 

permet de configurer de 

nouveaux appareils à 

intégrer à la flotte et de 

suivre les données 

émergeant de ces 

appareils (activité, 

position GPS, versions de 

logiciel et de configuration, 

diagnostics, etc.).  

 

 

 

 

 

7.3.1 Fiche détaillée 
 

Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’un appareil, toutes les informations concernant sa configuration 

et son activité sont présentées.  

 

 

 

Vue des appareils 

Fiche détaillée d’un appareil 
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7.3.1.1 Mises à jour 

 

Dans le sous-onglet Mise à jour sont présentées des données quant aux mises à jour effectuées pour les 

logiciels, les configurations et les mots de passe. 

 

 
Nom : une appellation qui vous permettra d’identifier facilement l’appareil 

 
État d’activation des mises à jour (Activé/Désactivé) 

 
Type : groupe d’appareils auquel doit être rattaché l’appareil 

 
 

Identifiant de l’appareil (UID) :  identifiant unique associé à l’appareil 
Recommandation.  — Si les noms de périphériques (appareils) sont uniformisés dans votre 
organisation, utiliser ce même identifiant lors de l’ajout des appareils pour faciliter la gestion. 

 
Description :  court résumé visant à donner des précisions sur l’appareil 

 
État d’activité (  : Actif; : Inactif) et temps depuis la dernière activité 

 Versions de Red AlertMC , version de la configuration et identifiant unique (GUID) de la 
configuration 

7 

Sous-onglet des mises à jour 

1 

2 

3

 
4 

5 

6 

7 
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7.3.1.2 Logiciels 

 

Dans le sous-onglet Logiciels sont présentées les versions des logiciels et configurations. 

 

7.3.1.3 Diagnostics 

 

 
Date d’application de la mise à jour 

 
Nom porté par la mise à jour 

 
Version de la mise à jour (pour les logiciels)  

 
ID de version (pour les configurations) 

 
 

Statut (succès ou échec) 

 
Menu d’actions permettant la route arrière vers cette mise à jour 

 
Date de la dernière mise à jour des versions logicielles 

 
Nom du logiciel 

 
Version du logiciel ou de la configuration 

1 

2 

3 

4

 
5 

6 

Sous-onglet des logiciels 

1 

2 

3 
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Dans le sous-onglet Diagnostics sont présentés les journaux (logs) des logiciels du système. 

 

  

 
Date du diagnostic 

 
Nom porté par le logiciel couvert 

 
Menu d’actions sur un diagnostic, qui permet le téléchargement du journal  

Sous-onglet des diagnostics 

1 

2 

3 
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7.3.1.4 Télémétrie 

 

Dans le sous-onglet Télémétrie sont présentées des données télémétriques (positions GPS). 

 

 

  

 
Date et heure de la prise de donnée télémétrique 

 
Longitude où est positionné l’appareil 

 
Latitude où est positionné l’appareil 

 
Altitude de l’appareil (en mètres) 

 
 

Nombre de satellites impliqués dans la prise de mesure 

Sous-onglet de la télémétrie 

1 

2 

3 

4

 
5 
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7.4 Type d’appareils 
 

La section des types 

d’appareils permet de 

regrouper des appareils 

ayant des similitudes (p. 

ex. marque du fabricant, 

usage, etc.) en vue de leur 

appliquer des mises à jour 

particulières.  

 

 

 

 

 

7.4.1 Fiche détaillée 
Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’un type d’appareil, toutes les informations le concernant sont 

présentées. 

 
Fiche détaillée d’un type d’appareil 

1 

2 

Vue des types d’appareils 

3 
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7.5 Utilisateurs 
 

La section des utilisateurs 

permet de lister les 

utilisateurs du portail et 

de réinitialiser, au besoin, 

leur mot de passe. 

 

 

 

 

 

 

  

 
Nom : une appellation qui vous permettra d’identifier facilement le type d’appareil 

 
Modules à mettre à jour (Red AlertMC, Contrôleur) 

 
Description :  court résumé visant à donner des précisions sur le type d’appareil 

Vue des utilisateurs 

1 

2 

3 
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7.5.1 Fiche détaillée 
 

Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’un utilisateur, toutes les informations le concernant sont 

présentées.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Prénom 

 
Nom 

 
Courriel (non modifiable) 

 
Groupes :  groupes dans lesquels l’utilisateur est, qui modulent ses accès aux divers onglets 

 Mot de passe :  lorsqu’il y a réinitialisation du mot de passe, on utilise ce champ pour entrer 
un nouveau mot de passe, identique à sa confirmation en 6 

 Confirmez le mot de passe : confirmation du mot de passe entré en 5, lors de la 
réinitialisation. 

Fiche détaillée d’un utilisateur 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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7.6 Groupes 
 

La section des groupes permet de regrouper des utilisateurs ayant des similitudes (p. ex. fonctions, etc.) 

en vue de leur accorder l’accès aux onglets dont ils ont besoin. Si vous le souhaitez, c’est dans cet 

espace que vous pourrez limiter, voire retirer complètement, les accès à votre intégrateur. Ces accès 

peuvent être débloqués ensuite selon vos souhaits. 

Vue des groupes 
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7.6.1 Fiche détaillée 
 

Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’un groupe, toutes les informations le concernant sont présentées.  

 

 

 
Nom : une appellation qui vous permettra d’identifier facilement le groupe d’utilisateurs 

 
Description :  court résumé visant à donner des précisions sur le groupe 

 Droits : sections auxquelles le groupe d’utilisateurs doit avoir accès; la case à cocher en 
entête permet de cocher/décocher tous les accès de la colonne 

 
Supprimer : bouton pour supprimer de façon permanente le groupe courant 

Fiche détaillée d’un groupe 

1 

2 

3 

4 
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7.7 Licences 
 

La section des licences 

permet d’avoir une vue 

globale des licences 

utilisées et libres d’emploi 

pour planifier un 

déploiement ou un 

renouvèlement. Pour 

ajouter des licences, 

veuillez communiquer 

avec votre représentant. 

 

  

 

 

 

 

 

 
Sauvegarder :  bouton pour enregistrer les modifications effectuées dans la fiche 

 
Courriel de l’utilisateur membre de ce groupe 

 
Prénom de l’utilisateur membre de ce groupe 

 
Nom de l’utilisateur membre de ce groupe 

 
Menu d’actions permettant de retirer un utilisateur du groupe courant 

 Bouton pour ajouter un utilisateur au groupe en le 
choisissant la liste présentée 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Dialogue d’ajout d’un membre au groupe 

Vue des licences 
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Liste des licences 

 

 

  

 
Nom de la licence 

 
Total des licences de ce type 

 
Nombre de licences utilisées 

 
Perpétualité de la licence 

 
Date de fin de l’application de la licence 

 
Module touché par la licence 

 
 

1 

2 

3 

4 

1 

5 

6 

2 3 4 5 6 
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7.8 Mises à jour 

La section des mises à 

jour recense les activités 

de modification des 

logiciels et 

configurations prévues 

et à venir pour des types 

d’appareils donnés. 

 

 

 

 

 

 

Vue des mises à jour 
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7.8.1 Fiche détaillée 
 

Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’une mise à jour, toutes les informations la concernant sont 

présentées. 

 

 

 
Nom : identifiant permettant d’identifier la mise à jour 

 
Type d’appareils concerné  

 
Date d’application : un sélecteur de date vous est offert à droite du champ 

 
Module à mettre à jour (p. ex. Config, Red AlertMC, etc.) 

 Bouton permettant d’accéder au navigateur de fichiers pour choisir le bon fichier de mise à 
jour (p. ex. pour une configuration, le Config.vmod; pour Red AlertMC, le Setup.msi) 

 Case à cocher pour forcer la mise à jour vers une version plus ancienne (p. ex. pour passer de 
Red AlertMC 1.4.29 à 1.4.26) 

 
Description : texte explicatif décrivant le contenu de la mise à jour 

 
Bouton permettant de créer ou de mettre à jour une fiche 

1 

2 

3 

4 

Informations de la mise à jour 

5 

7 

8 

6 

1 

2

 
3 

4 

5 

6 

7 

8 
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7.9 Paramètres 
 

La section des 

paramètres 

présente les 

données de 

contact de 

votre 

organisation. 

 

 

 

 

 

 

Informations de l’organisation 

Vue des paramètres 
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7.10 Config 

La section des 

configurations recense 

toutes les configurations 

qui ont donné lieu à des 

mises à jour. 

 

 

 

 

 

 

 

 Identifiant associé à votre compte client : cette information est requise lors de l’ajout de 
nouveaux appareils; une option de copie permet de facilement transmettre cette 
information à l’intégrateur 

 
Nom de l’organisation  

 
Courriel de la personne-ressource  

 
Adresse de l’organisation  

 
Suite de l’adresse de l’organisation  

 
Pays où l’organisation est établie  

 
État ou province où l’organisation est établie  

 
Ville où l’organisation est établie  

 
Code postal  

 Numéro de téléphone associé à la personne-ressource de l’organisation (préciser le poste, 
s’il y a lieu) 

 
Bouton permettant de mettre à jour une fiche 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Vue des configurations 
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7.10.1 Fiche détaillée 
 

Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’une configuration, toutes les informations la concernant sont 

présentées. 

 

Fiche détaillée d’une configuration 

 
Description : court résumé décrivant le contenu de la configuration 

 
Bouton pour télécharger le fichier de configuration 

 
Bouton pour créer une mise à jour basée sur cette configuration 

 
Bouton pour sauvegarder une fiche de configuration modifiée 

 Nom de l’appareil présentant cette configuration 

1 

2 

3 

4 

5 
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Type de l’appareil présentant cette configuration 

 
Dernière connexion de l’appareil présentant cette configuration 

 
État de la licence de l’appareil présentant cette configuration 

 
État d’activation des mises à jour pour l’appareil présentant cette configuration 

6 

7 

8 

9 
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8 INTERFACE D’INTÉGRATION 

Les équipes d’intégration qui ont à gérer plusieurs clients ont accès à une interface listant leurs clients, 

les utilisateurs et les licences importées. 

8.1 Clients 
 

La section des clients 

permet de lister les clients 

ayant un portail. S’ils vous 

le permettent, vous 

pouvez prendre le 

contrôle d’un compte à 

l’aide du bouton 

correspondant. 

 

 

 

Liste des clients 

 

 

 

 
Nom : dénomination de l’organisation 

 ID du client : identifiant unique associé au client; cet identifiant est utilisé lors de l’activation 
d’un appareil 

 Bouton pour prendre le contrôle du compte d’un client. (Note. Le client peut enlever tout 
accès à l’intégrateur s’il le souhaite) 

 
Menu d’actions pour prendre le contrôle d’un compte ou demander des accès au client. 

1 

2 

3 

4 

Vue des clients 
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Fiche détaillée d’un client 

8.1.1 Fiche détaillée 
 

Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’un client, toutes les informations le concernant sont présentées. 

 

 

 

 

  

1 

2

 
3

 
4

 
5

 6

 7

 8

 9

 
10

 
11

 
12

 

13

 

14

 

15
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Identifiant unique associé au client; il sera nécessaire lors de l’activation des appareils  

 
Nom : dénomination de l’organisation  

 
Courriel : adresse courriel du contact client  

 
Adresse : adresse postale du client  

 
Adresse (suite) : suite de l’adresse postale du client, s’il y a lieu  

 
Pays : pays où est située l’organisation  

 
État/Province : région où est située l’organisation  

 
Ville : localité où est située l’organisation  

 
Code postal : code postal relatif à l’organisation  

 Numéro de téléphone : numéro de téléphone pour joindre la personne responsable chez le 
client 

 
Bouton de mise à jour 

 
Gestion des groupes d’utilisateurs pour ce client 

 
Gestion des utilisateurs pour ce client 

 
Gestion des types d’appareils pour ce client 

 
Gestion des appareils pour ce client 
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12 
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15 
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8.2 Utilisateurs 
 

La section des utilisateurs permet de lister les utilisateurs du portail et de réinitialiser, au besoin, leur 

mot de passe. 

 

 

8.2.1 Fiche détaillée 

Lorsqu’on accède à la fiche détaillée d’un utilisateur, toutes les informations le concernant sont 

présentées.  

Vue des utilisateurs (intégrateur) 

Fiche détaillée d’un utilisateur 
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8.3 Licences 
 

La section des licences 

permet d’avoir une vue 

globale des licences 

utilisées et libres d’emploi 

des clients pour planifier 

un déploiement ou un 

renouvèlement. Pour 

ajouter des licences à un 

client, veuillez 

communiquer avec votre 

représentant de Cyberkar®. 

Il vous transmettra un fichier à importer. 

 

  

 
Prénom 

 
Nom 

 
Courriel (non modifiable) 

 
Client auquel l’utilisateur est associé (non modifiable) 

 
Groupes :  groupes dans lesquels l’utilisateur est, qui modulent ses accès aux divers onglets 

 Mot de passe :  lorsqu’il y a réinitialisation du mot de passe, on utilise ce champ pour entrer 
un nouveau mot de passe, identique à sa confirmation en 7 

 Confirmez le mot de passe : confirmation du mot de passe entré en 6, lors de la 
réinitialisation. 

Vue des licences (intégrateur) 

1 

2 

3 

5 

6 

7 

4 
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Avec le bouton d’ajout, vous 

accédez au dialogue permettant 

d’importer les licences. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dialogue d'importation de licences 
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9 GUIDE PAS À PAS 

9.1 Ajouter un appareil 
 

1. Consulter l’onglet Appareils d’un client. 

 

2. Appuyer sur le bouton +. 

 

3. Entrer les informations demandées :  

 

 
Nom : une appellation qui vous permettra d’identifier facilement l’appareil 

 Type : groupe d’appareils auquel doit être rattaché le nouvel appareil (pour un appareil 
unique, il sera nécessaire de créer d’abord un nouveau type d’appareils) 

 UID : identifiant unique associé à l’appareil 
Recommandation. — Si les noms de périphériques (appareils) sont uniformisés dans votre 
organisation, utiliser ce même identifiant lors de l’ajout des appareils pour faciliter la 
gestion. 

 Description : court résumé visant à donner des précisions sur l’appareil dont il est 
question. 

 
 

Bouton de création de l’appareil 

Fiche de création d’un appareil 

1 

2 

3 

4

 
5 
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4. Appuyer sur Créer. 

 

5. Transmettre les informations suivantes au responsable de la configuration de l’appareil : 

 

Identifiant de l’organisation : identifiant propre à l’entreprise; cette information sera la même pour 

tous les appareils de la flotte (p. ex. ccf1f9f6-7ba5-5737-9f0c-62c03fd1769c) 

 

UID : identifiant unique associé à l’appareil (choisi en 3.3) 

 

Serveur distant : adresse du serveur et port où les données seront acheminées (p. ex. 

https://terrebonne.cyberkar.com:8443/); cette adresse et ce port seront les mêmes pour tous les 

appareils de la flotte 
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9.2  Mettre à jour un appareil 
 

1. Consulter l’onglet Appareils d’un client. 

 

2. Appuyer sur le bouton +. 

 

3. Entrer les informations demandées :  

 

 

 

 
Nom : identifiant permettant d’identifier la mise à jour 

 
Type d’appareils concerné  

 
Date d’application : un sélecteur de date vous est offert à droite du champ 

 
Module à mettre à jour (p. ex. Config, Red AlertMC, etc.) 

 Bouton permettant d’accéder au navigateur de fichiers pour choisir le bon fichier de mise à 
jour (p. ex. pour une configuration, le Config.vmod; pour Red AlertMC, le Setup.msi) 

 Case à cocher pour forcer la mise à jour vers une version plus ancienne (p. ex. pour passer de 
Red AlertMC 1.5.3 à 1.5.1) 

 
Description : texte explicatif décrivant le contenu de la mise à jour 

 
Bouton de mise à jour 

Fiche de création d’un appareil 
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5 
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8
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4. Appuyer sur Créer. 

 

5. Sur un appareil du type concerné, lancer le Launcher de Red AlertMC depuis C:\RedAlert\Tools (Note. 

Pour une mise à jour de logiciel, comme celle de Red AlertMC, lancer le Launcher en mode 

administrateur). La mise à jour sera effectuée.  
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10 GUIDE ACTIVATION DE PRODUITS 

Nouvellement, comme pour le produit Vision, l’activation du produit se fait par le programme principal 

du produit soit ‘Kommander Vision’. Lorsque le produit n’est pas activé, un message d’annonce sera 

visible à l’installateur ou à l’utilisateur puis une fenêtre de configuration pour interfacer avec le Portail 

des produits est disponible: il suffira d’insérer les informations requises tout comme pour le produit Red 

Alert décrit ci-dessous, de tester la connexion et du coup valider ou recevoir la licence en appuyant 

‘Vérifier’ et ensuite terminé l’activation en appuyant sur ‘Fermer’. Le programme Vision démarre par la 

suite. 

 

Pour ce qui est du produit Red Alert, lorsqu’il y aura mention de ‘Launcher’ alors le contenu s’appliquera 

à ce produit dans la présente documentation.  

 

L’activation du produit a lieu lorsque le Launcher est démarré incluant une licence valide déposé sous 

forme de fichier dans le répertoire ‘client’ du produit soit manuellement par un administrateur de 

système ou soit par les fonctions automatisés du processus d’activation du produit avec le Portail de 

produit. 

 

Lorsqu’aucune licence n’est disponible sous forme de fichier dans le répertoire du produit et que le 

Launcher est démarré en mode utilisateur alors le produit avertira l’installateur ou l’utilisateur de 

contacter un représentant avec le numéro ‘fingerprint’. Ce numéro apparaît dans le message 

d’avertissement. Il sera possible de générer une licence ou d’activer le produit ‘manuellement’ par le 

portail. Ensuite une licence sera transmise sous forme de fichier par votre représentant ou par le Portail 

selon la forme d’activation. 

 

Il est intéressant de favoriser un mode automatique d’activation par le Portail lorsque tous les noms 

d'équipements sont placés à l’avance dans l’inventaire du Portail en attachement à la licence du produit. 

 

Il est possible d’utiliser le Portail une activation automatisée ou manuelle de produit. Dans ce dernier 

cas, une ressource du Portail devra être contacté pour la création de l'équipement et/ou l’associer à une 

licence (un type d’équipement planifié qui est associé à une licence de produit).  

 

L’association manuelle de la licence par le Portail avec un équipement se fait avec un ‘fingerprint’ qui est 

visible lorsque le Launcher du produit est démarré en mode utilisateur.  
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L’association de la licence peut se faire aussi de façon automatique avec le Portail de produit lorsque le 

Launcher est démarré en mode administrateur: une interface graphique permettra d’entrer les codes 

client, nom d'équipement à utiliser et l’adresse du Portail Web. 

 

Lorsque la licence du produit est expirée, un message d’avertissement sera affiché pour procéder à un 

renouvellement et le produit continuera d'être disponible à l’utilisation sans interruptions autre que 

l’acceptation, ou cette prise de connaissance, du message. 

 

Il peut arriver aussi lors d’une mise à jour de produit que ce dernier soit trop ancien pour être supporté 

par la mise à jour d’une version plus récente, à ce moment, il est important de bien désinstaller le 

produit actuel et de procéder à l’installation d’une version récente. 

 

Consulter la table des statuts de désactivation possibles de licence pour obtenir plus de détails lorsqu’un 

processus de mise à jour est interrompu ou qu’une validation de produit annonce certains messages aux 

utilisateurs ou aux installateurs. 

 

Essentiellement, la description d’une licence est la suivante: 

 

• Elle est disponible sous forme d’achat ou d’abonnement. 

• Elle peut activer plusieurs produits. 

• Elle peut activer plusieurs modules compatibles entre les produits. 

• C’est un fichier qui est déposé normalement dans le répertoire c :\redalert\client\. 

 

Voici un sommaire des produits et des modules disponibles avec une licence: 

 

• Red Alert (le produit de base) 

• Vision Radar (le produit de base incluant le module Radar) 

• Vision Vidéo (le produit de base incluant le module Vidéo) 

• VNC ou Licence Extension Mobile (module Red Alert). 

Notez que les modules du produit Vision sont combinables et que cette application est interopérable, ou 

intégrable, avec le produit Red Alert. 

 

Contactez aussi votre représentant aux ventes ou de service pour connaître les détails à jour d’une 

licence de produits.   
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11 ASSISTANCE TECHNIQUE 

Les systèmes Cyberkar® 

3026 rue Anderson, bureau 202 

Terrebonne, Québec, Canada 

J6Y 1W1 

 

Téléphone : 450-951-3080 

Fax : 450-823-0192 


